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TRUNG TAM ANH NGU* QUOC TE AMA QUANG NAM
BAN CAM KET CHAT LUO'NG GIAO DUC
Nam hoc: 2026 - 2027

Can ctr Nghi dinh s6 125/2024/ND-CP ngay 05 thang 10 nam 2024 ctia Chinh pht quy
dinh vé diéu kién diu tw va hoat déng trong linh vuc gido duc;

Can c& cac quy dinh hién hanh ctia B6 Gido duc va Pao tao vé t6 chirc va hoat dong cua
trung tam ngoai ngt, tin hoc;

Can cw chuong trinh gido duc, ké hoach dao tao va diéu kién thuc té cia Trung tim Anh
ngit Qudc t& AMA Quang Nam;

Trung tdm Anh ngir quoc t€ AMA Quang Nam cong bd va cam két thyc hién cac ndi dung vé
chat lvong gidao duc nhw sau:

I. MUC PiCH CAM KET

Trung tAm t6 chirc hoat déng gido duc theo hwdng 1dy nguwoi hoc lam trung tim, bao dam
moi treong hoc tip an toan, tich cuc, pht hop véi dd tudi va trinh do.

Trung tam khong nglrng nang cao chat lwong doi ngd, Chlro'ng trinh, phlro'ng phap giang
day, co s& vat chat va cong tidc quan ly nham giup hoc vién phat trién nang lwc str dung
tleng Anh, b6n k{ nang Nghe - N6i - Poc - Viét, s tw tin, tinh chd dong va hu’ng thu hoc
tap.

II. CAM KET VE CHUO'NG TRINH VA NOI DUNG PAO TAO

Chwong trinh dwoc xay dwng/lwa chon va trién khai phtu hop véi dd tubi, trinh d6 va muc
tiéu hoc tap cua hoc vién.

Da&i voi chwong trinh Cambridge, Trung tam str dung gido trinh, hoc liéu va ndi dung giang
day phu hop véi dinh hwéng phat trién nang lwc tiéng Anh theo chuan Cambridge.

Hoc vién dwoc ki€ém tra/xac dinh trinh dd dau vao, tw van 16 trinh, theo ddi qué trinh hoc
tap va danh gia theo tirng giai doan.

Trung tdm khong bd tri hoc vién vao 1¢p khong phu hop véi trinh do chi nham muc dich
tuyén sinh.

Tuy chwong trinh, hoc vién dwoc ren luyén Listening - Speaking - Reading - Writing, dong
thoi chd trong tir vieng, phat Am, ngir phap, phan xa va giao tiép.

III. CAM KET VE POI NGU GIAO VIEN



Trung tdm bo tri ddi ngili gido vién dap rng yéu cau chuyén mén va phu hop véi chwong
trinh gidng day.

Trung tAm kiém tra h6 so chuyén mon trwédc khi phin céng; theo doi chat lwong giang day;
thwc hién dw gio, danh gia chuyén mén va dao tao nghiép vu dinh ky.

boi v&i gido vién nwéc ngoai, Trung tAm kiém tra va lwu trit ho so theo quy dinh hién hanh
trwére khi phan cong giang day.

Gido vién c6 trach nhiém thwc hién ding chwong trinh, chuin bi bai, bdo ddm thoi lwong,
theo doi tién bd, nhan xét hoc vién va phoi hop véi bé phan hoc vu.

IV. CAM KET VE QUY MO VA MOI TRUO'NG LOP HOC

Trung tim hwéng téi to chire 16p hoc véi quy mo phu hop dé gido vién c6 diéu kién twong
tac va theo doi hoc vién.

Trung tim tang cworng thwe hanh tiéng Anh, hoat dong ca nhan, cap doéi va nhém; xay dung
moi treong hoc tap tich cuc, ton trong va an toan.

V. CAM KET VE CO’' SO’ VAT CHAT

Trung tdm duy tri co s& vat chat, phong hoc va trang thiét bi phuc vu hoat dong giang day
theo yéu cau cua chwong trinh.

Trung tam tirng bude (rng dung cong nghé nham ho tro gido vién, ting tinh truc quan, mic
do twong tac va hiéu qua quan ly dao tao.

Viéc dau tw, nang cip co sé vat chit dwoc thue hién phu hop véi diéu kién thwe té va ké
hoach phat trién.

VI. CAM KET VE KIEM TRA, PANH GIA
Trung tim danh gia hoc vién dwa trén qua trinh hoc tap va két qua thuec té.

Cac hinh thirc c6 thé gom danh gia diu vao, danh gia thuong xuyén, kiém tra gitra
khéa/cudi khoa, danh gia Speaking, bai tip va mirc do tham gia.

Két qua danh gla dwoc st dung dé theo doi tién b, xac dinh ndi dung can cai thién, diéu
chinh ho trg va tw van 10 trinh.

Trung tAm khong cam két mét mirc diém hodc chirng chi cu thé néu két qua phu thudc vao
nang lwc, qua trinh hoc tap va mirc do tham gia ctia tirng hoc vién.

VIL. CAM KET VE THEO DOI VA HO TRO HOC VIEN

Moi hoc vién dwgc theo ddi quéa trinh hoc tip trong thoi gian tham gia chwong trinh.
Trung tam theo doéi chuyén can, két qua, tién bg; phat hién kho khan; trao doi voi phu
huynh va dé xuit ho tro phu hop.

VIII. CAM KET VE THONG TIN VO'I PHU HUYNH

Trung tdm xiy dung co ché trao do6i thong tin véi phu huynh vé chuyén can, ndi dung hoc
tap, két qua kiém tra, mitc d6 tham gia, di€ém manh, néi dung can cai thién va dinh hwéng
tiép theo.

Trung tAm khuyén khich phu huynh phoi hop véi gido vién va bé phan hoc vu dé



ho tro hoc vién.

IX. CAM KET VE AN TOAN VA QUYEN LOTI NGUOTHOC

Trung tim xiy dwng méi trwedng hoc tip an toan, ton trong, khong phan biét doi xtr, khong
st dung hinh thirc gido duc giy ton hai va bao vé quyén, lgi ich hop phap ctia ngwoi hoc.
Trung tdm ti€p nhin va x Iy phan anh, kié€n nghi cia hoc vién va phu huynh theo quy trinh
ndi bo.

X. CAM KET VE QUAN LY CHAT LUONG

Trung tim kiém tra va cai tién chit lwong gido duc thwong xuyén.

Cac ndi dung theo d6i gom chit lwong gidng day, doi ngii, két qua hoc tip, chuyén cin, mirc
d6 hai long, ty 1€ tiép tuc theo hoc, thwc hién chwong trinh va co sé vat chat.

Két qua theo doi la co sé dé diéu chinh chwong trinh, phwong phap, hoc vu va chdm séc
hoc vién.

XI. CAM KET VE CONG KHAI VA MINH BACH

Trung tam thuwc hién cong khai cac thong tin thudéc pham vi phai cong khai theo quy dinh
phap luat hién hanh.

Thong tin cong khai bao dam chinh xac, trung thyc, cap nhat, dé ti€p can va phu hop véi
thwc té hoat dong.

XII. CAM KET CAI TIEN CHAT LUONG
Trung tdm xac dinh chit lwong gido duc la qua trinh lién tuc.

Cam két: “Khdéng ngirng ra soat - Khéng ngirng cai tién - Khong nglrng nang cao chit lwong
phuc vu nguwoi hoc.”

Trung tam xem xét diéu chinh chwong trinh, phwong phap, hoat dong hoc tap, hoc vu, co
s& vat chit, cong nghé va dich vu ho tro trén co s& phan hoi va két qua thuec té.
XIII. TRACH NHIEM THU’C HIEN

Ban Giam doc chiu trach nhiém to6 chirc trién kKhai va kiém tra viéc thwc hién cic ndi dung
cam két.

Cac b0 phan, giao vién va nhan vién thwc hién cac n6i dung thudéc pham vi cong viéc dwoc
phan cong.

Hoc vién va phu huynh dwoc khuyén khich phoi hop va phan hoi dé Trung tim cai tién chat
lwong.

XIV. HIEU LUC CUA BAN CAM KET

Ban Cam két nay dwoc ap dung trong hoat déng gido duc cia Trung tim Anh ngir Qudc té
AMA Quang Nam ke tir ngay ky va dwoc ra soat, cap nhat khi cé thay doi vé chwong trinh,
diéu kién hoat dong hoac quy dinh phap luat.

Trung tAm chiu trdch nhiém thwc hién cac n6i dung da céng bo trong pham vi



diéu kién hoat dong va quy dinh phap luit hién hanh.
GIAM POC TRUNG TAM

PHU LUC: BANG TOM TAT CAM KET CHAT LUONG

NGi dung Cam két cia AMA Quang Nam

Chuwong trinh L6 trinh phtu hop d6 tudi va trinh do

4 Ky nang Nghe - N6i - Poc - Viét

Gido vién Pap rng yéu cau chuyén mén, dwoc theo doi va danh gia
Quy mo lop T6 chirc 1&6p phu hop, tang cwong twong tac

banh gia Kiém tra dau vao - danh gia qua trinh - cu6i khéa

Theo d6i hoc vién Theo d6i chuyén can, két qua va tién bd

Phu huynh Puoc cap nhat tinh hinh hoc tap

Co s& vat chat Duy tri diéu kién phuc vu chwong trinh

An toan Moi trwong hoc tap an toan, ton trong




Cai tién

Thwong xuyén ra soat va nang cao chat lwong




