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BẢN CAM KẾT CHẤT LƯỢNG GIÁO DỤC

Năm học: 2026 – 2027

Căn cứ  Nghị định số  125/2024/NĐ-CP ngày 05 tháng 10 năm 2024 củ a Chính phủ  quy 
định về  điều kiện đầu tư và  hoạ t độ ng trong lĩnh vự c giáo dụ c;

Căn cứ  cá c quy định hiện hành củ a Bộ  Giáo dụ c và  Đào tạ o về  tổ  chứ c và  hoạ t độ ng củ a 
trung tâm ngoạ i ngữ , tin họ c;

Căn cứ  chương trình giáo dụ c, kế  hoạ ch đào tạ o và  điều kiện thự c tế  củ a Trung tâm Anh 
ngữ  Quố c tế  AMA Quảng Nam;

Trung tâm Anh ngữ  quố c tế  AMA Quảng Nam cô ng bố  và  cam kế t thự c hiện cá c nộ i dung về  
chấ t lượ ng giáo dụ c như sau:

I. MỤC ĐÍCH CAM KẾT

Trung tâm tổ  chứ c hoạ t độ ng giáo dụ c theo hướ ng lấy ngườ i họ c làm trung tâm, bảo đảm 
mô i trườ ng họ c tậ p an toàn, tích cự c, phù  hợ p vớ i độ  tuổ i và  trình độ .

Trung tâm khô ng ngừ ng nâng cao chấ t lượ ng độ i ngũ , chương trình, phương pháp giảng 
dạy, cơ sở  vậ t chấ t và  cô ng tá c quản lý  nhằm giú p họ c viên phá t triển năng lự c sử  dụ ng 
tiếng Anh, bố n kỹ  năng Nghe – Nó i – Đọ c – Viế t, sự  tự  tin, tính chủ  độ ng và  hứ ng thú  họ c 
tậ p.

II. CAM KẾT VỀ CHƯƠNG TRÌNH VÀ NỘI DUNG ĐÀO TẠO

Chương trình đượ c xây dự ng/lự a chọ n và  triển khai phù  hợ p vớ i độ  tuổ i, trình độ  và  mụ c 
tiêu họ c tậ p củ a họ c viên.

Đố i vớ i chương trình Cambridge, Trung tâm sử  dụ ng giáo trình, họ c liệu và  nộ i dung giảng 
dạy phù  hợ p vớ i định hướ ng phá t triển năng lự c tiếng Anh theo chuẩn Cambridge.

Họ c viên đượ c kiểm tra/xá c định trình độ  đầu vào, tư vấn lộ  trình, theo dõ i quá  trình họ c 
tậ p và  đánh giá  theo từ ng giai đoạ n.

Trung tâm khô ng bố  trí họ c viên vào lớ p khô ng phù  hợ p vớ i trình độ  chỉ nhằm mụ c đích 
tuyển sinh.

Tù y chương trình, họ c viên đượ c rèn luyện Listening – Speaking – Reading – Writing, đồ ng 
thờ i chú  trọ ng từ  vự ng, phá t âm, ngữ  pháp, phản xạ  và  giao tiếp.

III. CAM KẾT VỀ ĐỘI NGŨ GIÁO VIÊN



Trung tâm bố  trí độ i ngũ  giáo viên đáp ứ ng yêu cầu chuyên mô n và  phù  hợ p vớ i chương 
trình giảng dạy.

Trung tâm kiểm tra hồ  sơ chuyên mô n trướ c khi phân cô ng; theo dõ i chấ t lượ ng giảng dạy; 
thự c hiện dự  giờ , đánh giá  chuyên mô n và  đào tạ o nghiệp vụ  định kỳ.

Đố i vớ i giáo viên nướ c ngoà i, Trung tâm kiểm tra và  lưu trữ  hồ  sơ theo quy định hiện hành 
trướ c khi phân cô ng giảng dạy.

Giáo viên có  trá ch nhiệm thự c hiện đú ng chương trình, chuẩn bị bà i, bảo đảm thờ i lượ ng, 
theo dõ i tiến bộ , nhậ n xé t họ c viên và  phố i hợ p vớ i bộ  phậ n họ c vụ .

IV. CAM KẾT VỀ QUY MÔ VÀ MÔI TRƯỜNG LỚP HỌC

Trung tâm hướ ng tớ i tổ  chứ c lớ p họ c vớ i quy mô  phù  hợ p để  giáo viên có  điều kiện tương 
tá c và  theo dõ i họ c viên.

Trung tâm tăng cườ ng thự c hành tiếng Anh, hoạ t độ ng cá  nhân, cặ p đô i và  nhó m; xây dự ng 
mô i trườ ng họ c tậ p tích cự c, tô n trọ ng và  an toàn.

V. CAM KẾT VỀ CƠ SỞ VẬT CHẤT

Trung tâm duy trì cơ sở  vậ t chấ t, phò ng họ c và  trang thiế t bị phụ c vụ  hoạ t độ ng giảng dạy 
theo yêu cầu củ a chương trình.

Trung tâm từ ng bướ c ứ ng dụ ng cô ng nghệ  nhằm hỗ  trợ  giáo viên, tăng tính trự c quan, mứ c 
độ  tương tá c và  hiệu quả  quản lý  đào tạ o.

Việ c đầu tư, nâng cấp cơ sở  vậ t chấ t đượ c thự c hiện phù  hợ p vớ i điều kiện thự c tế  và  kế  
hoạ ch phá t triển.

VI. CAM KẾT VỀ KIỂM TRA, ĐÁNH GIÁ

Trung tâm đánh giá  họ c viên dự a trên quá  trình họ c tậ p và  kế t quả  thự c tế .

Cá c hình thứ c có  thể  gồ m đánh giá  đầu vào, đánh giá  thườ ng xuyên, kiểm tra giữ a 
khó a/cuố i khó a, đánh giá  Speaking, bà i tậ p và  mứ c độ  tham gia.

Kế t quả  đánh giá  đượ c sử  dụ ng để  theo dõ i tiến bộ , xá c định nộ i dung cần cả i thiện, điều 
chỉnh hỗ  trợ  và  tư vấn lộ  trình.

Trung tâm khô ng cam kế t mộ t mứ c điểm hoặ c chứ ng chỉ cụ  thể  nếu kế t quả  phụ  thuộ c vào 
năng lự c, quá  trình họ c tậ p và  mứ c độ  tham gia củ a từ ng họ c viên.

VII. CAM KẾT VỀ THEO DÕI VÀ HỖ TRỢ HỌC VIÊN

Mỗ i họ c viên đượ c theo dõ i quá  trình họ c tậ p trong thờ i gian tham gia chương trình.

Trung tâm theo dõ i chuyên cần, kế t quả , tiến bộ ; phá t hiện khó  khăn; trao đổ i vớ i phụ  
huynh và  đề  xuấ t hỗ  trợ  phù  hợ p.

VIII. CAM KẾT VỀ THÔNG TIN VỚI PHỤ HUYNH

Trung tâm xây dự ng cơ chế  trao đổ i thô ng tin vớ i phụ  huynh về  chuyên cần, nộ i dung họ c 
tậ p, kế t quả  kiểm tra, mứ c độ  tham gia, điểm mạ nh, nộ i dung cần cả i thiện và  định hướ ng 
tiếp theo.

Trung tâm khuyến khích phụ  huynh phố i hợ p vớ i giáo viên và  bộ  phậ n họ c vụ  để  



hỗ  trợ  họ c viên.

IX. CAM KẾT VỀ AN TOÀN VÀ QUYỀN LỢI NGƯỜI HỌC

Trung tâm xây dự ng mô i trườ ng họ c tậ p an toàn, tô n trọ ng, khô ng phân biệ t đố i xử , khô ng 
sử  dụ ng hình thứ c giáo dụ c gây tổ n hạ i và  bảo vệ  quyền, lợ i ích hợ p pháp củ a ngườ i họ c.

Trung tâm tiếp nhậ n và  xử  lý  phản ánh, kiến nghị củ a họ c viên và  phụ  huynh theo quy trình 
nộ i bộ .

X. CAM KẾT VỀ QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG

Trung tâm kiểm tra và  cả i tiến chấ t lượ ng giáo dụ c thườ ng xuyên.

Cá c nộ i dung theo dõ i gồ m chấ t lượ ng giảng dạy, độ i ngũ , kế t quả  họ c tậ p, chuyên cần, mứ c 
độ  hà i lò ng, tỷ  lệ  tiếp tụ c theo họ c, thự c hiện chương trình và  cơ sở  vậ t chấ t.

Kế t quả  theo dõ i là  cơ sở  để  điều chỉnh chương trình, phương pháp, họ c vụ  và  chăm só c 
họ c viên.

XI. CAM KẾT VỀ CÔNG KHAI VÀ MINH BẠCH

Trung tâm thự c hiện cô ng khai cá c thô ng tin thuộ c phạ m vi phả i cô ng khai theo quy định 
pháp luậ t hiện hành.

Thô ng tin cô ng khai bảo đảm chính xá c, trung thự c, cậ p nhậ t, dễ  tiếp cậ n và  phù  hợ p vớ i 
thự c tế  hoạ t độ ng.

XII. CAM KẾT CẢI TIẾN CHẤT LƯỢNG

Trung tâm xá c định chấ t lượ ng giáo dụ c là  quá  trình liên tụ c.

Cam kế t: “Khô ng ngừ ng rà  soá t – Khô ng ngừ ng cả i tiến – Khô ng ngừ ng nâng cao chấ t lượ ng 
phụ c vụ  ngườ i họ c.”

Trung tâm xem xé t điều chỉnh chương trình, phương pháp, hoạ t độ ng họ c tậ p, họ c vụ , cơ 
sở  vậ t chấ t, cô ng nghệ  và  dịch vụ  hỗ  trợ  trên cơ sở  phản hồ i và  kế t quả  thự c tế .

XIII. TRÁCH NHIỆM THỰC HIỆN

Ban Giám đố c chịu trá ch nhiệm tổ  chứ c triển khai và  kiểm tra việ c thự c hiện cá c nộ i dung 
cam kế t.

Cá c bộ  phậ n, giáo viên và  nhân viên thự c hiện cá c nộ i dung thuộ c phạ m vi cô ng việ c đượ c 
phân cô ng.

Họ c viên và  phụ  huynh đượ c khuyến khích phố i hợ p và  phản hồ i để  Trung tâm cả i tiến chấ t 
lượ ng.

XIV. HIỆU LỰC CỦA BẢN CAM KẾT

Bản Cam kế t này đượ c áp dụ ng trong hoạ t độ ng giáo dụ c củ a Trung tâm Anh ngữ  Quố c tế  
AMA Quảng Nam kể  từ  ngày ký  và  đượ c rà  soá t, cậ p nhậ t khi có  thay đổ i về  chương trình, 
điều kiện hoạ t độ ng hoặ c quy định pháp luậ t.

Trung tâm chịu trá ch nhiệm thự c hiện cá c nộ i dung đã  cô ng bố  trong phạ m vi 



điều kiện hoạ t độ ng và  quy định pháp luậ t hiện hành.

GIÁM ĐỐC TRUNG TÂM

PHỤ LỤC: BẢNG TÓM TẮT CAM KẾT CHẤT LƯỢNG

Nội dung Cam kết của AMA Quảng Nam

Chương trình Lộ  trình phù  hợ p độ  tuổ i và  trình độ

4 kỹ  năng Nghe – Nó i – Đọ c – Viế t

Giáo viên Đáp ứ ng yêu cầu chuyên mô n, đượ c theo dõ i và  đánh giá

Quy mô  lớ p Tổ  chứ c lớ p phù  hợ p, tăng cườ ng tương tá c

Đánh giá Kiểm tra đầu vào – đánh giá  quá  trình – cuố i khó a

Theo dõ i họ c viên Theo dõ i chuyên cần, kế t quả  và  tiến bộ

Phụ  huynh Đượ c cậ p nhậ t tình hình họ c tậ p

Cơ sở  vậ t chấ t Duy trì điều kiện phụ c vụ  chương trình

An toàn Mô i trườ ng họ c tậ p an toàn, tô n trọ ng



Cả i tiến Thườ ng xuyên rà  soá t và  nâng cao chấ t lượ ng


